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MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG, BIỆN PHÁP THỰC HIỆN NĂM 2012 - 2013

Trên cơ sở chính sách chất lượng đã được thiết lập, ngoài các Kế hoạch hoạt động thường xuyên của ngành và để nâng cao chất lượng công việc và đáp ứng tốt nhu cầu của các tổ chức và công dân, Phòng Nghiệp vụ du lịch xây dựng và tổ chức thực hiện các mục tiêu chất lượng năm 2012 và quý I năm 2013 như sau:

	STT
	Mục tiêu
	Biện pháp thực hiện
	Thời gian hoàn thành

	1
	97% văn bản hành chính công thuộc lĩnh vực du lịch được giải quyết đúng thời hạn quy định.
	Liên kết với các phòng ban chuyên môn thực hiện đúng quy trình.

	Cuối năm 2013

	2
	100% văn bản hành phát hành không bị sai sót thuộc lĩnh vực du lịch.
	Phân công công tác cho từng thành viên trong phòng.
	Quý I năm 2013
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